
www.PROMEDCOM.hu 

 

 

 

 

 

Digitálisan 

Gondozott 

Szív
v.3.0 

 

 

 

 

Készült: 2009. december 1. 

Résztvevők: Pannon GSM, 
Szegedi Tudomány Egyetem, 
Pannon Egyetem, REDMARK, 
Medtron – Omron Mo., 
PROMEDCOM



www.PROMEDCOM.hu 

Mit tehetünk, mielőtt végképp 
megáll a szív? 

Rántott hús sült krumplival, stressz, 
cigaretta, kocsikázás és tespedés: 
egyenes út a szívbetegség 
kialakulásához. De léteznek 
genetikai tényezők is, amelyek 
folyamatos vizsgálatával még időben 
lehet észlelni a veszélyt. 

Erzsi néni nyugodtan fekszik az ágyon. Kicsit 
kábultan csodálkozva figyeli szívének 
lüktetését a monitoron. Körülötte zöld és 
fehérruhás emberek sürögnek-forognak. 
Mindenki azért dolgozik, hogy a testében levő 
alma méretű 
izomszervet 
helyrehozza. Ez 
a kicsiny motor 
biztosítja azt a 
keringést, ami 
ha egyszer leáll, 
akkor már 
kevés esély van 
újraindítani. 

Az orvos nagy 
rutinnal megejti 
az első 
bemetszést 
majd az artérián 
keresztül a szív 
egyik 
koszorúerébe 
beültet egy 
apró kis stent. 
Ez segít Erzsi 
néninek a 
dugulást 
helyreállítani, 
így újra 
nyugodtan 

kellhet fel az ágyról és teheti a dolgát, ahogy 
szokta. 

¢ŀƭłƴ ŀȊ ŜƳōŜǊ ƛǎ ŜƎȅ ǘłǊƎȅΣ ŀƳƛǘ 
ƳŜƎ ƭŜƘŜǘ ƧŀǾƝǘŀƴƛ Şǎ ŀȊǘłƴ ƭŜƘŜǘ 
ƘŀǎȊƴłƭƴƛ ǳƎȅŀƴǵƎȅΣ Ƴƛƴǘ ǊŞƎŜƴΚ 

Néhány nappal később Erzsi néni ül az 
ágyában és higgadtan olvassa, hogy kedvenc 
énekese is hasonló műtéten esett át, mint Ő. 
Ez egy csöppnyi megnyugvást jelent számára, 
de tudja, hogy már nem lesz olyan felhőtlen az 
egészségi állapota, mint azt korábban hitte. 
Bár jobban van és szervezete több oxigént tud 
szállítani, de továbbra is fennáll a veszélye, 
hogy egy hirtelen érelzáródás keletkezzen az 
agyában vagy a szívében.  

Stroke, infarktus 
és még rengeteg 
szív és 
érrendszeri 
megbetegedés 
lehet, ami a 
hosszú évek alatt 
lassan 
kifejlődhetett a 
tudattalan 
önkárosító 
életmód miatt. A 
magyar 
Egészségügyi 
Minisztérium 
adatai alapján, 
ma 
Magyarországon 
a szív és 
érrendszeri 
megbetegedések 
vezetnek a 
legmagasabb 
halálozási 
arányhoz. A KSH 
által ismertetett 
betegadatok 
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alapján ma több, mint tizenötezer ember él 
ezzel a kockázattal és ugyanennyire teszik a fel 
nem tárt esetek számát, amelyek már 
általában későn kerülnek orvoshoz. 

��

HOGYAN SEGÍTENEK A KARDIOLÓGUSOK 

MA? 

A kardiológusok többféle megoldást is tudnak 
alkalmazni, úgy mint koleszterin-csökkentő 
tablettákat írnak fel, megpróbálják meggyőzni 
a már bajban lévő embert, hogy sürgősen 
változtasson az életmódján, artériát 
tisztántartó gyógyszereket írnak fel, holter 
típusú készülékekkel megpróbálják megtalálni 
a szívproblémákat. 

De nem szabad elfelejteni, hogy az orvosok 
száma folyamatosan csökken és a betegek 
száma pedig évről-évre növekszik, ami oda 
vezet, hogy az orvosok már csak az igen súlyos 
esetekkel tudnak foglalkozni. Ők akkor lépnek 
már a képbe, amikor egy angioplasztia, egy by-
pass (áthidalás) vagy végső esetben egy 
szívcsere műtétre van szükség.  

 

MI LESZ VELÜNK? 

Ebben az új helyzetben keletkezik egy olyan 
űr, amire jelenleg nincsen felkészülve a 

kormány és nincs elegendő orvos, akik a 
megelőzésben részt tudnának vállalni. Ha a 
helyzet tovább fokozódik, eljutunk arra a 
szintre, amikor már egy ország gazdasági 
teljesítőképességére is befolyást gyakorol a 
lakosság egészségi állapota. 

 

ITT AZ IDEJE CSELEKEDNI! 

A szívbetegségek egyre gyakoribbak a világon, 
ezért a bemutatott kezelési módok már nem 
jelentenek igazi segítséget, csak egy utolsó 
lehetőséget az életben maradáshoz. 

A helyzetet tovább rontja, hogy a korházak 
folyamatos pénzhiánnyal küzdenek, az 
orvosok túlterheltek. A betegek pedig 
folyamatosan elégedetlenek és nem tudják 
mikor, kihez érdemes fordulniuk. 

Az egészséges életmódra való nevelés és a 
prevenció már nem csak egy lehetőség, 
hanem az egy lehetőség arra, hogy kezelni 
tudjuk ezt az új helyzetet. 

A dolog iróniája, hogy Magyarország az elsők 
között volt a világon, ahol az egy főre jutó 
mobiltelefonok száma meghaladta a lakosság 
számát, de még senki nem állt elő olyan 
megoldással, ami közvetlen segítséget tudna 
nyújtani nagy tömegek számára az 
egészségügy területén. 

 

A KUTATÁS, AMI ÚJ TÁVLATOKAT NYIT A 

MAGYAR EGÉSZSÉGÜGYBEN 

A Pannon már több mint 5 éve folytat 
kutatásokat a Telemedicina területén. Ezen 
idő alatt olyan megoldások láttak napvilágot, 
mint a MobilEKG – mobil alapú EKG mérés 
berendezés, a Fetafone – magzati szív 
monitoring. 

�•�•�•�•�•�•�•�•�•�• ��
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2009 júniusában elindult egy új kutatás-
fejlesztési projekt Integrált Otthoni 
Egészségmegőrzés (IOE) címmel. 

A projekt azt célozta meg, hogy olyan 
könnyen értelmezhető és egyszerű 
szolgáltatások kerüljenek kifejlesztésre, amik 
bárki számára elérhetők a mobil 
telefonhálózatok által lefedett területeken 
(ma országosan a lakosság 99,99%-a). Az új 
szolgáltatás célja, hogy segítse a 
felhasználókat (orvosok és páciensek) az 
egészséges életmódra való nevelés folyamatos 
fenntartásában. Az IOE projekt 
végeredményeként jött létre a Medistance 
egészség felügyeleti szolgáltatás. A 
Medistance alkalmas egészségügyi adatok 
gyűjtésére, elemzésére, más egészségügyi 

szolgáltatók felé történő továbbítására. 

A Medistance elsősorban azok az emberek, 
a legmegfelelőbb, akik idős vagy genetikai 
okok miatt hajlamosabbak a szív és 
érrendszeri megbetegedésekre. A klinikailag 

validált 
mérőműsze-
rek mellé 
elkészíteni 
mobil alapú 
adatátviteli 
egység 
egyszerűen 
kezelhető 
módon tudja 
biztosítani az 
adatok 
eljutatását a 
Medistance 
központba. 
Ezek után az 
adatok 
feldolgozva 
megjeleníthe-
tők vagy 
továbbíthatók 
a felhasználó a 
hozzátartozója 
vagy az orvosa 
felé, így egy 
automatikus 
visszacsatolást 
tud kapni 
minden 
érintett.  

A FORDULAT 

A kutatás első lépése volt a szolgáltatás 
részletes definiálása. Ehhez a piacon elérhető 

és egészségügyi mérő készülékeket 
választottuk. A szolgáltatás 
bemutatása után megkérdeztünk 
több mint 600 embert, hogy miért és 
mikor venné igénybe a szolgáltatást. 
Az eredmény megdöbbentő volt, 
hiszen mert a 40-55 év közötti 
tehetős emberek vennék meg 
idősebb családtagjuk felügyeletére. 
De mind e mellett magukat nem 
tartják potenciális felhasználónak, 

A tervezett szolgáltatás 
informál: 

�<�/�Z�S�>: 
orvosi/gondozói/családi 
felügyeletet igénylő 
betegekről vagy 
veszélyeztetett emberekről 

�<�/�E���<: 
lakosság/orvosi/egészségügyi 
személyzet, ügyfél vagy 
felelősséget érző rokonok 
számára 

�D�/�d�W��

otthon könnyen mérhető 
szignifikáns adatokat (pl. 
vérnyomás-, vércukor-, 
koleszterinmérés, 
lépésszámlálás, testtömeg-
mérés, stb.) 

�D�/���Z�d: 

 a betegségek megelőzése, 
felismerése, kezelése és 
nyomon követés, vészhelyzet 
esetén pedig a segélynyújtó 
állomás akár azonnali 
riasztása miatt 
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mert nem érzik, hogy erre miért is lenne 
szükségük, pedig ők azok, akiket a szív és 
érrendszeri betegségek a következő 10-15 
évben ledöntenek. Az idős szülök felügyelete 
és a gondoskodás viszont a legtöbb ember 
számára egy folyamatos probléma, amire 
jelenleg csak a heti telefonos beszélgetések 
nyújtanak apró segítséget. A megkérdezettek 
78%-a azonnal igénybe venné a szolgáltatást 
idős szüleinek és beteg gyermekeinek.  

A kutatási eredmények alapján úgy kellett 
átdolgozni a szolgáltatási koncepciót, hogy a 
mérési és tanácsadási folyamat egy szélesebb 
felhasználói kör számára is elérhető legyen. 

 

MIT ÉS HOGYAN CSINÁLUNK? 

A Medistance szolgáltatás alapja egy 
komplex adatgyűjtő rendszer, ami vérnyomás, 
pulzus, EKG, vércukor, triglicerid adatok 
biztonságos elektronikus adatgyűjtését teszi 
lehetővé. Ezen túl a felhasználó vagy 

családtagja közreműködésével további 
kérdésekre adott válaszok alapján olyan 
részletes információt lehet gyűjteni, aminek 
segítségével pontosan nyilvántartott adatokat 
–vagy akár kórképet - lehet kapni. 

 A SCORE alapú egészségügyi rizikófaktorok 
meghatározását sok tényező együttes hatása 
alapján lehet definiálni. Ezek közül a 
legfontosabbak, amelyeket szinte bárki meg 
tud mérni: testtömeg index, vérnyomás, 
dohányzás és táplálkozási szokások. A 
nemzetközi és a magyar hipertóniai társaságok 
által együttesen elfogadott rizikóbecslő 
algoritmus a SCORE értékelés, ami előre vetíti, 
hogy a következő 10 éven belül, milyen 
valószínűséggel fordulhat elő szív és 
érrendszeri megbetegedés. 

A kockázatbecslést rendszeresen kell 
elvégezni, ami alapján, már könnyebben lehet 
folyamatosan és megfelelő tanácsokkal ellátni 
a felhasználókat. 
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A kapott eredmények természetesen nem 
helyettesítik az orvosi felügyeletet, de a 

folyamatos adatgyűjtés egy hosszú időn 
keresztül gyűjtött információhalmazt 
eredményez, ami a betegség kialakulásához 
vezető trendeket jól mutatja. A trendek pedig 
előre megmutatják, hogy a várhatóan mennyi 
időn belül lehet számítani egy komolyabb 
megbetegedésre. 

Az összegyűjtött adatokat megfelelő 
csatornákon szabályosan, a több szintű 
jogosultság-kezelés mellett közvetíteni lehet 
az egyes egészségügyi intézmények 
felhasználói (orvosok vagy ápolók) és a 
végfelhasználók felé. 

A szolgáltatás több egészségügyi területen 
tud hatékony segítséget nyújtani, úgy mint: 

-�� a prevenció, 

-�� a rehabilitáció, 

-�� az utógondozás, 

-�� és a kritikus esetekben (EKG) a 
döntéstámogatás elősegítésében. 

 

A szolgáltatás kiterjesztésének 
gyorsításához a Pannon által korábban 

kifejlesztett DataMed rendszert fogjuk 
kapcsolni, ami már a magyar egészségügyi 
informatikai rendszerek közel 50%-hoz 
rendelkezik közvetlen interfésszel 
csatlakozással. Így az orvosnak elegendő 
megnyitni a már megszokott orvosi szoftverét 
és azonnal láthatja a friss betegadatokat. Ha 
az orvos olyan helyzetbe kerül, hogy a 
számítógépén tárolt adatokat nem tudja 
elérni, akkor is van segítség, mert a 
Medistance webes felületén keresztül ezt is 
meg tudja tenni. 

 

A SZOLGÁLTATÁS ELŐNYEI 

A lakosság számára: 

�9�� rokonok egészségügyi felügyelete valós 
értékek és elemzések használata mellett 
megoldható; 

�9�� ha szakszerű segítségre van szükség, akkor 
az adatok azonnal elérhetőek, anélkül, 
hogy ismeretlen forrásból kellene az 
adatokat előkeresni; 

�9�� nem kell rengeteg időt utazásra szánni, 
mert mindenki otthonról megmérheti 
magát; 

�9�� nem kell telefonálgatni az adatok 
bediktálása vagy személyes látogatás 
egyeztetése miatt 

�9�� a gyógyszeradagolás beállítása esetén 
nem kell számolni a hosszú utazás és 
fehérköpeny effektus okozta hibás mérési 
eredményekkel, így hatékonyabban lehet 
elvégezni a gyógyszerelést, ezzel 
csökkentve a lassú vagy túl erős kezelés 
okozta szövődmények kialakulását. 

A kutató központok számára: 

�9��  gyorsabbá válik egy-egy új egészségügyi 
termék kutatás lefuttatását, hiszen az 
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adatok elektronikus hálózaton történő 
gyors és pontos begyűjtése révén tiszta 
képet lehet alkotni a kezelések 
eredményességéről; 

�9�� időben és térben könnyen lehet független 
kutatási folyamatokat kezelni 

�9�� az adatok begyűjtése vagy a mérési 
utasítási folyamat módosítása a döntés 
után azonnal elvégezhető 

�9�� a központból definiált mérési terv 
könnyedén eljutatható a felhasználó 
készülékére 

A háziorvosok és szakorvosi szolgáltatók 
számára: 

�9��  a kialakításra kerülő komplex és flexibilis 
megoldással biztosítható egy olyan új 
egészségügyi közmű szolgáltatatás, 
amihez könnyen tud kapcsolódni a 
lakosság, az orvosok és az egészségügyi 
szolgáltatók, így a kiszolgáló 
infrastruktúra, nem egyedileg 
szigetszerűen kifejlesztett megoldásokat 
tartalmaz, hanem azonnal bárki számára 
elérhető szolgáltatást; 

�9�� Csökkenteni lehet a kórházi bentlakást; 

�9�� csökkenteni lehet az egészségügyi 
mérések ideje és az ezzel kapcsolatos OEP 
költségek; 

 

 

 

 

 

 

MIRE SZÁMÍTHATUNK? 

A folyamatosan bővülő szolgáltatásokon 
keresztül nagyszámú Medistance felhasználót 
lehet elérni, így javítva: 

�9�� az öngondoskodáshoz és egészséges 
életmódra neveléshez szükséges 
információk eljutatását; 

�9�� a korai betegségre utaló jelek felismerését 
egy vitalitási napló alkalmazásával; 

�9�� az egészségügyi jellemzők regionális 
alakulását; 

�9�� a járóbeteg-ellátás hatékony támogatását 
és a kezelések eredményeinek 
visszacsatolását a bizonyítékokon alapuló 
orvoslás fejlődésének támogatásához; 

�9�� az egészségügyi minőségi mutatók 
javítását. 

 

MIKORTÓL ELÉRHETŐ? 

A Medistance szolgáltatást jelenleg egy szűk 
körű felhasználói csoport teszteli 2010 február 
végéig. A tesztek eredményei folyamatos 
értékelés alapján kerülnek a szolgáltatási 
környezet integrációjába. A nyilvános teszt 
várhatóan 2010 áprilisában indul, amiben 300 
felhasználó számára lesz elérhető a 
szolgáltatás. A tesztben szívesen látjuk az 
egészségügyi szolgáltatókat és kutató 
intézményeket is, melyről tájékoztatást 

elérhető lesz az alábbi weboldalon: 

www.promedcom.hu 

 

 

 

 

A projektben résztvevő cégek és eszközök: 
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SZÍNFALAK MÖGÖTT 

A projekt ötlete 2009 tavaszán a Pannon 
részéről Miletics Pál és a MEDTRON részéről 
Mezei Rudolf fejéből pattant ki. Mindketten 
régóta dolgoznak a saját szakterületükön, de 
az integrált otthoni egészségmegőrzés 
ötletéhez egy szerencsés találkozásra volt 
szükség. 

A projekt hivatalosan 2009. június 1-én indult 
el, amiben jelentős szerepet vállalt a Szegedi 
Tudomány Egyetem, aki az informatikai 
környezet fejlesztésében szerzett 
tapasztalataival segítette a projektet, míg a 
veszprémi Pannon Egyetem szakemberei a 
szolgáltatási környezet kialakításához 
szükséges jogi, orvosi és működtetési 
kérdések kutatását vállalták fel, az ELTE pedig 
az ügyfélkezelési és tájékoztatási környezet 
kialakításban vállalt szerepet. 

AZ ALAP FELADAT 
Kerüljön kialakításra egy olyan egészségügyi 
informatikai szolgáltatói környezetet, amiben 
bárhonnan lehet egészségügyi adatot 
feltölteni, akár közvetlenül a mérőeszközről, 
lehessen automatikusan elemezni és 
biztonságosan megosztani az arra 
jogosultakkal. 

A feladat, hogy az első tesztekig eljusson, a 
projekt kevesebb, mint 6 hónap alatt úgy, 
hogy közben minden hardver és szoftver elem 
a helyére kerüljön, orvosilag, jogilag és 
műszakilag mindenki tudja a dolgát és 
hozzátegye a saját szakterültének 
specialitásait. A végeredményt pedig egy olyan 
nemzetközileg is ismeretlen egészségügyi 
szolgáltatói környezet legyen, ami nyugodtan 
összehasonlítható egy mobiltelefon 
szolgáltató által biztosított szolgáltatói 
környezettel és minőséggel.  

 

MIT KELLETT MEGOLDANI A HATÉKONY 

MUNKÁHOZ? 

�¾�� Egymástól nagy távolságra levő emberek 
és cégek kezelése (16 csoport, 31 ember). 

�¾�� Rengeteg dokumentum kezelése, 
véleményezése és jóváhagyása. 

�¾�� Nem lehet több száz e-mailt kezelni, és 
újraküldeni az elveszeteket. 

�¾�� Azonnal tudatni kellett mindenkivel a 
változásokat és az új információkat. 

�¾�� Maximális adatbiztonságot kellett 
nyújtani. 

�¾�� Minden operációs rendszertől függetlenül, 
telepítés nélkül működjön egy központi 
irányítás, ami a vállalati hálózatokon kívül 
megbízhatóan elérhető. 

A felsorolt követelményeknek a  
Projektmappa.hu felelt meg. Ez az első hazai 
webes projektkommunikációt támogató 
szolgáltatás, ami ideális segítséget tudott 
nyújtani a sok felhasználóból álló és egymástól 
eltérő helyen elhelyezkedő szakemberek 
együttműködőséhez.  

A kutatási eredmények alapján arra kellet 
rájönnie a szereplőknek, hogy a megcélzott 
felhasználói kör, egy teljes körű egészségügyi 
informatikai szolgáltató céget látna szívesen, 
aki rendelkezik a szükséges tudással. A 
szolgáltatás nyújtásához megalakításra került 
a PROMEDCOM Kft., aminek alapító tagjai az 
OMRON eszközök szoftverének kezelésére 
jogosult MEDTRON Kft. és a távközlési-webes 
szolgáltatások fejlesztésében és 
üzemeltetésében jártas REDMARK Kft. Az 
újonnan alakult PROMEDCOM Kft. célkitűzése, 
hogy Magyarországon túl nemzetközi szinten 
is eredményesen és első számú szereplőként 
jelenjen meg az eHealth piacon stratégiai 
segítőjével a Pannon-Telenor csoporttal 
együtt. 


